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财政支出项目绩效评价报告




     评价类型：□实施过程评价      完成结果评价
     项目名称：   销售渠道建设及管理                          
     项目单位：   海南省体育彩票管理中心             
     主管部门：      省文体厅                          
     评价时间：  2017 年 1月 1日至2017年12 月31日
     组织方式：财政部门     □主管部门     □项目单位
     评价机构：□中介机构     □专家组    项目单位评价组



                 
             评价单位（盖章）：
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附件2-2         项目绩效目标表
项目名称：销售渠道建设
	指标
类型
	绩效
指标
	年初绩效目标
	调整后绩效目标（如有）
	绩效标准

	
	
	
	
	优（年初
/调整后）
	良（年初
/调整后）
	中（年初
/调整后）
	差（年初
/调整后）

	产出
指标
	举办公益彩票宣传推广、营销活动次数
	3
	
	3
	2
	1
	0

	
	出席会议人次
	180
	
	180人或以上
	  160-140人
	140-120人
	120人以下

	
	培训人次
	2000
	
	  2000人次或以上
	1500-1999人次
	1000-1499人次
	1000人次以下

	
	购置专用设备数量
	500
	
	  600-450台
	450-300
	300-150
	150以下

	成效
指标

	实现体育彩票公益金收入
	增长5%以上
	
	5%
	3%
	2%
	0%

	
	实现发行经费收入增长率
	增长3%以上
	
	3%
	2%
	1%
	0%

	
	所有玩法销售增长率
	5%
	
	  5%以上
	4-3%
	2-1%
	0%

	
	全年完成计划会议率
	90%
	
	90%或以上
	85%-89%
	  80%-84%
	  79%或以下

	
	全年完成计划培训率
	90%
	
	90%或以上
	85%-89%
	  80%-84%
	  79%或以下

	
	设备有效利用率
	90-100%
	
	50-40
	40-30
	30-20
	20以下

	
	宣传推广量
	95%
	
	95%或以上
	80%-94%
	70%-79%
	70%


注：“年初”目标指编制预算时（或绩效分析调整）申报的目标，“调整后”目标按项目自评情况填报。
附件2-3
项目基本信息

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	海南省体育彩票管理中心
	主管部门
	省文体厅

	项目负责人
	胡鹏
	联系电话
	65383150

	地址
	海南省体育彩票管理中心
	邮编
	570203

	项目类型
	经常性项目（√ ）       一次性项目（  ）

	计划投资额
（万元）
	2440.89
	实际到位资金（万元）
	2325
	实际使用情况（万元）
	2139

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	
	

	省财政
	
	省财政
	
	
	

	市县财政
	
	市县财政
	
	
	

	其他
	2440.89
	其他
	2325
	
	2139

	二、绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: ][image: ][image: ][image: ]
	4
	目标内容
	4
	3

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	5

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	2

	
	
	
	
	到位时效
	2
	1

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	9

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	5

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	8

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	8

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	7

	总分
	100
	
	100
	
	100
	94

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	签 字

	温华川
	中心主任
	海南省体育彩票管理中心
	

	刘祺
	中心副主任
	海南省体育彩票管理中心
	

	刘瑞云
	主任助理
	海南省体育彩票管理中心
	

	符春颜
	办公室负责人
	海南省体育彩票管理中心
	

	刘珊红
	财务部部长
	海南省体育彩票管理中心
	

	张海军
	开发部部长
	海南省体育彩票管理中心
	

	胡鹏
	技术部部长
	海南省体育彩票管理中心
	

	张莉莉
	财务部会计
	海南省体育彩票管理中心
	

	评价工作组组长（签字）：
项目单位负责人（签字并盖章）：
年    月   日




财政支出项目绩效评价报告

一、项目概况
（一）我中心系海南省中国体育彩票的销售机构，负责我省体育彩票销售工作。
（二）通过“销售渠道建设及管理”项目实施，实现我省体育彩票销售工作的有力保障，筹集公益金发展公益事业。
（三）“销售渠道建设及管理”项目是全省日常销售、营销、宣传、专管服务等彩票销售管理工作必不可少的经费支出，主要支出内容为：中心专用办公物业水电及其他维护支出、车辆日常消耗支出及相关的维修维护支出、中心各类销售会议及培训支出、聘用人员薪金及相关费用、专管服务费、邀请第三方的服务劳务支出、热敏纸印刷费的支出、还有各分中心技术用房的房租和专项购置设备支出，彩票市场营销费、市场推广和宣传广告费、市场调研及差旅费、设备购置费用等。
二、项目资金使用及管理情况
（一）项目资金到位情况分析：我单位项目经费为自筹资金，经费拨付根据我中心经费上交进度相应拨入。本年度根据实际收入发行经费情况，向财政申报调整变更收入计划数核减600万元，年末财政依据中心上交经费数核拨经费，经费基本到位。
（二）项目资金使用情况：本项目按年初经费计划，逐项安排日常支出、车辆日常消耗支出、工作人员薪金及相关费用支出等，对专管员的专管服务进行量化考核，对从业人员及销售网点乐吧的专业知识进行量化培训，召开全省彩票工作会议、上传下达的业务会议，日常市场推广、宣传广告、网点星级评定、户外销售活动等，对销售网点销售达标实行扶持政策，通过实施，进而为完成彩票销售任务及筹集更多的公益金提供有利的后勤保障。
（三）项目资金管理情况分析：该项目为中心经常性项目，经费的使用严格执行彩票机构财务管理办法、省财政厅、文体厅和中心制定的财务资金管理制度，制定项目经费方案坚持量入为出、坚持低成本高效益、坚持厉行节约。单位经费支出前先进行成本计算，经办公会议讨论通过后方能实施。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况：该项目所有经费支出按省中心计划实施，主要的经费支出为：人员薪金及相关费278.52万元、专管服务费支出465.73万元、日常办公费用支出7.89万元、物业管理水电及其他支出46.49万元、分中心技术用房支出43.82万元、会议及培训支出23.9万元等支出、宣传广告支出208.44万元、市场营销促销费支出774.57万元、彩票印刷费支出225万元、市场调研及差旅费35.34万元、办公设备购置14万元、专用设备购置756.9万元。
按照2017年度采购预算计划，2017年度办公设备采购金额尚未达到预算总额，主要是因为按照中心实际办公需求，以及本着节约资源，充分利用已有办公设备资源，所以没有完成2017年度办公设备采购指标。
（二）项目管理情况：该项目对彩票市场营销费、市场推广和宣传广告费等各项经费支出，实施后省中心进行经费投入综合分析、效应评价，总结利弊，为经费使用效益最大化提供参考。网点对重点客户的把握及我省对竞彩网点帮扶政策的实施是增长的关键；其次网点基础形象建设、增机扩点、派奖活动、自主营销活动使乐透型彩票保持较为稳定的增长趋势；再者网点“五要素”扶持活动、“环岛赛”游戏的改版升级，即开票增长幅度也较为稳定；加上随着电话彩票的大力推广，我省体育彩票销量增长来源呈现多元化的态势。在广告宣传活动方面，以“提升体彩品牌形象，促进体彩销量增长”为核心，紧抓“体彩公益宣传及产品营销宣传”两条主线，积极统筹报纸、网络、电视、广播、户外、微信等新媒体多种资源，打好营销宣传组合拳，推动全省体彩销售及管理工作井然有序开展。
四、项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况分析：
1、项目的经济性分析：
(1)项目成本控制情况：该项目的彩票销售市场营销活动方案，省中心每次都要组织相关人员对市场进行调研和可行性研究，尽量考虑低成本高效率。
（2）项目成本节约情况：本着节约的原则，经费支出前先进行成本计划，经办公会议讨论通过后方能实施。全年项目支出根据发行经费收入上交情况量入为出，充分考虑经费投入产出效益为目的。项目执行后实行量化考核，有效提高资金的使用效益。
2、项目的效率性分析：
（1）项目的实施进度：本年度根据实际收入发行经费情况，向财政申报调整变更收入计划数为2440.89万元，财政根据发行收入上缴情况拨入经费2325万元，项目经费年末累计支出达到87.63%，项目的实施有效的保证了我省体育彩票销售工作的正常、有序开展。
（2）项目完成质量：2017年我省体育彩票销量为12.07亿，虽然销量与去年同期相比下降16.6%。但中心根据市场销售情况，及时调整项目支出方向，在确保刚性开支后，再行安排营销、宣传等其他业务支出，保证全省销售渠道建设及管理工作稳步推进。
3、项目的效益性分析
（1）项目预期目标完成程度：由于本年度根据彩票销售的实际情况，向财政申报调整变更彩票销量、公益金和发行经费收入计划数，所以实际的彩票销量、公益金和发行经费收入目标完成，培训计划、会议计划、设备有效利用率和宣传推广完成率达到100%以上。
（2）项目实施对经济和社会的影响
为有效提高销售网点的经营能力，扩大我省体育彩票的品牌推广力度，发展负责任、可信赖、健康持续发展的国家公益彩票，我中心2017年严格按照总局中心政策要求和实际市场需要，组织了系列培训会议营销活动：
（1）在乐透型游戏培训方面，2017年乐透型游戏累计开展各项培训会议12次，包括渠道信息、二代票使用、网点基础形象建设培训和大乐透营销活动培训等，培训所涉及考试合格率较高，到会率均达到了90%以上，培训效果得到了有效保障。
（2）在竞猜型游戏培训方面，我中心2017年全年开展竞猜型游戏培训总计6次，包含销售网点周期性竞彩知识培训、竞彩营销活动培训等。通过系统的竞彩知识培训，专管员和销售网点工作人员竞彩相关知识都得到了全面提升，为我省2017年竞猜型游戏销量的提升奠定了良好的基础。
（3）在即开型游戏培训方面，全年即开型游戏累计开展培训5次，主要包含即开五要素、即开票新票上市和即开票营销活动培训等，有效提高了销售网点经营能力和营销活动执行能力，为我省“顶呱呱”即开票品牌推广和销售目标的达成提供了有力保障。
（4）在高频游戏培训方面，我中心2017年总共举办培训会1场，高频会议1场，组织一系列关于体彩乐吧客户管理和营销专题培训、飞鱼游戏投注技巧、高频游戏精耕计划、驻点培训等培训工作任务得到了较好的完成。为我省发展体育公益事业筹集更多公益金，发展公益彩票事业，让更多的民众受益，从而支持公益彩票。
4、项目的可持续性分析：
（1）为不断提高体育彩票销量，持续增收公益金，必须进一步扩展体育彩票销售渠道，增加专业人员及相关服务项目，科学、合理、有序地安排和在预算范围内使用项目经费。
（2）持续做好视频电子即开游戏（简称：“拍拍乐”）优化工作；实现“环岛赛”游戏开奖画面改版工作。
（3）加强基础网点建设工作。一是按照总局中心“增机扩点”要求，今年4月开始在全省范围内市县、乡镇市场空白区域和薄弱区域公开征召电脑型体育彩票代销网点319个，网点增幅20%以上。二是6月15日实现在三沙永兴岛首家体彩销售网点正式开通销售，填补了三沙市没有销售国家公益彩票的空白。三是做好电话销售彩票推广工作。四是推进视频电子即开彩票渠道拓展工作。
（4）拓展旅游渠道建设工作。为落实王路副省长“网点设点要有规划，要与国际旅游岛建设结合”有关批示精神，中心制定了旅游渠道拓展实施方案。结合国际旅游岛建设需要，重点开发旅游行业渠道，在全省4A级以上景区、高档酒店、交通枢纽、购物中心、游客集散地等主要旅游渠道设立销售渠道，加强彩票与旅游融合。目前，美兰机场销售网点已开通销售，海口观澜湖新城、陵水南湾猴岛等旅游行业销售网点正在建设中。
2017年度中心在各部门的全力配合下，按照年初预算制定的绩效目标，较好的完成了各项工作，取得了一定的成效。
五、综合评价情况及评价结论
通过对项目的有效实施，我省体育彩票销售工作实现了稳步发展，为我省筹集彩票公益金，发展社会公益事业。项目的日常管理、宣传推广、市场营销、网点星级评定、专管服务等，符合项目决策、管理、效益的绩效指标评价标准，绩效评价指标总分达94分。今后，我省中心将即时对项目的实施进行跟踪评价，有效实行绩效评价。
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